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Analýza vplyvov na služby verejnej správy pre občana 
 

7.1 Identifikácia služby verejnej správy, ktorá je dotknutá návrhom  

7.1.1 Predpokladá predložený návrh zmenu existujúcej služby verejnej správy alebo 

vytvorenie novej služby?  

Zmena existujúcej služby (konkretizujte a popíšte)  

Aktualizovaná Národná stratégia výskumu, vývoja a inovácií 2030 a jej Akčný plán pre roky 2026-2028 (ďalej len 

„Akčný plán“) prináša viaceré vplyvy na služby verejnej správy pre občana definované v analýze nižšie. 

 

Zmena existujúcej služby sa týka v opatrení Lákanie, rozvoj a udržanie talentu úpravy existujúceho informačného 

systému Národný vízový informačný systém (NVIS). V roku 2026 by sa mala uskutočniť na Ministerstve 

zahraničných vecí a európskych záležitostí SR (MZVEZ SR) úprava tohto systému s cieľom urýchlenia 

predvízových procesov. 

 

Ďalšia zmena existujúcej služby sa týka opatrenia Aktivity MV SR na rozvoj a integráciu talentu, v ktorej budú 

naďalej fungovať Centrá služieb cudzincom (CSC), tieto sa však postupne rozšíria na poskytnutie služby väčšiemu 

množstvu cudzincov, príp. na urýchlenie procesov. CSC poskytujú informácie  a poradenské služby spojené s 

príchodom či návratom do Slovenskej republiky. 

 

Nová služba (konkretizujte a popíšte) 

Akčný plán prináša aj novú službu verejnej správy v opatrení Aktivity MV SR na rozvoj a integráciu talentu, ktorým 

je online portál (MAPAPP - informačný systém). Bude v správe CSC a bude obsahovať zrozumiteľné a praktické 

informácie o podmienkach legálneho vstupu a pobytu na území SR, vrátane prehľadnej procesnej postupnosti voči 

všetkým dotknutým inštitúciám s možnou nadstavbou na manažment klientov. Do budúcnosti môže slúžiť aj ako 

nástroj na aktívne lákanie zahraničných talentov a diaspóry podobne, ako je to v iných vyspelých krajinách. 

 

7.1.2 Špecifikácia služby verejnej správy, ktorá je dotknutá návrhom 

Názov služby  

Akčný plán sa týka úpravy NVIS a vzniku nového online portálu (MAPAPP). Ich bližšie špecifiká sú uvedené vyššie. 

Platná právna úprava, na základe ktorej je služba poskytovaná (ak ide o zmenu existujúcej služby) 

Úpravou prejde informačný systém NVIS, ktorý vznikol na základe Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (ES) 

č. 767/2008 z  9. júla 2008 o vízovom informačnom systéme (VIS) a výmene údajov o krátkodobých vízach medzi 

členskými štátmi (nariadenie o VIS). 

Subjekt, ktorý je na základe platnej právnej úpravy oprávnený službu poskytovať  

Upravený NVIS zostáva na MZVEZ SR a nový online portál (MAPAPP) bude poskytovaný CSC (MV SR). 

7.1.3 O aký vplyv na službu verejnej správy ide?  

Priamy vplyv (popíšte)  

Úprava už existujúceho informačného systému NVIS v opatrení Lákanie, rozvoj a udržanie talentu prinesie zníženie 

informačných a administratívnych bariér pri príchode cudzincov na Slovensko, ako aj zrýchlenie predvízových 

procesov týkajúcich sa príchodu alebo pobytu cudzincov na Slovensko. 

 

Nový online portál (MAPAPP) vznikajúci v opatrení Aktivity MV SR na rozvoj a integráciu talentu prinesie priamy 

vplyv v podobe zrozumiteľných a praktických informácií o podmienkach legálneho vstupu a pobytu na území SR, 

vrátane prehľadnej procesnej postupnosti voči všetkým dotknutým inštitúciám s možnou nadstavbou na manažment 

klientov. Do budúcnosti môže slúžiť aj ako nástroj na aktívne lákanie zahraničných talentov a diaspóry podobne, 

ako je to v iných vyspelých krajinách. 

Rozšírenie služieb CSC prinesie lepšiu dostupnosť ich služieb, príp. urýchlenie procesov.  

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2008/767/oj/slk
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2008/767/oj/slk
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2008/767/oj/slk
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Nepriamy vplyv (popíšte)  

Bez vplyvu. 

7.2 Vplyv služieb verejnej správy na občana 

7.2.1 Náklady  

Zníženie priamych finančných nákladov  

Bez vplyvu. 

Zvýšenie priamych finančných nákladov 

Bez vplyvu. 

Zníženie nepriamych finančných nákladov 

V súvislosti s opatrením Lákanie, rozvoj a udržanie talentu dôjde k úprave aktuálne informačného systému NVIS 

s cieľom urýchlenia predvízových procesov. Súčasné nastavenie predvízových procesov v oblasti vízovej agendy 

má mnohé procesné a kapacitné úskalia, najmä pri rezervácii termínov a príprave podkladov pred podaním žiadosti, 

čo vedie k zvýšenej administratívnej záťaži. Táto obmedzená dostupnosť termínov, potreba opakovaných pokusov 

o rezerváciu, ako aj prípady dopĺňania neúplných podkladov spôsobujú viacnásobné osobné návštevy pracovísk, čím 

vznikajú nepriame finančné náklady vo forme výdavkov na dopravu, či ušlého príjmu. Súčasne dochádza k zvýšenej 

záťaži administratívnych kapacít štátu v dôsledku opakovaného spracovania, úkonov a komunikácie so žiadateľmi.  

Úprava a zefektívnenie systému NVIS a nadväzujúcich predvízových procesov smeruje k zníženiu týchto nákladov, 

zvýšeniu transparentnosti postupu a k celkovému zlepšeniu systému. Čiastočne k tomuto cieľu prispeje aj navýšenie 

kapacít na CSC, ktoré budú dostupné viacerým žiadateľom. 

Zvýšenie nepriamych finančných nákladov 

Bez vplyvu. 

7.2.2 Časový vplyv  

Zvýšenie času vybavenia požiadavky (popíšte) 

Bez vplyvu. 

Zníženie času  vybavenia požiadavky (popíšte) 

Akčný plán prinesie v opatreniach významné časové skrátenie vybavovania požiadaviek v oblasti pobytovej a 

vízovej agendy. 

V opatrení Lákanie, rozvoj a udržanie talentu sa vďaka zvýšeniu dostupnosti CSC, rozšíreniu ich kapacít a zlepšenia 

dostupnosti a prehľadnosti informácií o pobytových postupoch prispeje k tomu, že cudzinci budú potrebovať menej 

času na získanie relevantných informácií a prípravu podkladov. Zefektívnenie procesov vybavovania žiadostí a 

posilnenie informačnej podpory zároveň povedie k skráteniu času stráveného na pracoviskách polície pri podávaní 

a spracovaní žiadostí. 

Zavedenie online portálu (MAPAPP) a úprava informačného systému NVIS umožní časť úkonov realizovať bez 

potreby osobnej návštevy, čím sa zníži administratívna záťaž a urýchli celkový priebeh konania. V oblasti systému 

NVIS sa očakáva významné časové skrátenie predvízových procesov, najmä v časti rezervácie termínov, spracovania 

údajov a prípravy podania, čo prispeje k rýchlejšiemu vybaveniu požiadaviek. 

7.2.3 Ktorá skupina občanov bude predloženým návrhom ovplyvnená?  

Špecifikujte skupinu občanov, ktorá bude návrhom ovplyvnená (napr. držitelia vodičských 

oprávnení). Aká je  veľkosť tejto skupiny? 

Opatreniami Akčného plánu budú dotknutí prevažne cudzinci uchádzajúci sa o pobyt a občania SR, ktorí sa chcú 

vrátiť na Slovensko. 
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7.2.4 Vyplývajú z návrhu pre občana pri vybavení svojej požiadavky nové povinnosti alebo 

zanikajú už existujúce povinnosti?   

Nové povinnosti (identifikujte)  

Bez vplyvu. 

Zanikajúce povinnosti (identifikujte) 

Bez vplyvu. 

 

7.3 Vplyv na procesy služieb vo verejnej správe 

7.3.1 Ktoré sú dotknuté subjekty verejnej správy?  

Ktoré subjekty verejnej správy sú účastné procesu poskytnutia služby?  

Zlepšenie poskytovaných služieb a vytvorenie online portálu sa bude týkať zamestnancov CSC, zamestnancov 

Úradu hraničnej a cudzineckej polície (ÚHCP), zamestnancov MZVEZ SR, ďalej vysokých škôl, verejných 

výskumných inštitúcií (v. v. i.) a podnikateľov. 

 

7.3.2 Vyplývajú z návrhu pre orgán verejnej správy pri vybavení požiadavky nové 

povinnosti alebo zanikajú už existujúce povinnosti?    

Nové povinnosti (identifikujte) 

Nekvantifikovaný negatívny vplyv (v nadväznosti na 7.3.1) - možné navýšenie zdrojov v súvislosti so zlepšením 

poskytovaných služieb alebo zaťaženie súčasných zamestnancov novými povinnosťami. 

Zanikajúce povinnosti (identifikujte) 

Bez vplyvu. 

 


